Приложение № 1

Карта независимой оценки
качества работы организаций, оказывающих социальные услуги 

в сфере культуры в Республике Алтай
	Наименование организации
	Итоговые баллы: 
	Итого:

	
	изучение мнения получателей услуг
	мониторинг сайта
	

	БУ РА «Национальный музей им. А.В. Анохина»
	59
	23
	82

	БУ РА «Национальная библиотека им. М.В. Чевалкова»
	57
	22
	79

	АУ РА «Дирекция центра искусств»
	50
	28
	78

	БУ РА «Республиканская детская библиотека»
	57
	18
	75

	АУ РА «Центр развития народных художественных промыслов «Энчи»
	51
	11
	62


Предложения по улучшению качества работы

1.  БУ РА «Национальный музей им. А.В. Анохина»:
1.1. Разрешить фотографировать бесплатно – 2 респондента
1.2. Написать про тематические экскурсии на сайте музея

1.3. Сделать экскурсии дольше по времени

1.4. Установить указатели направления экскурсий

1.5. Установить терминал в кассе

1.6. Открывать музей пораньше

1.7. При отличном обслуживании расширять экспозиции

1.8. В некоторых залах душно

1.9. Прохладно 

1.10. Время экскурсии

2. БУ РА «Национальная библиотека им. М.В. Чевалкова»
2.1. Обеспечить актуальными для молодежи изданиями. Обновить современную (популярную) литературу на абонементе – 2 респондента
2.2. Добавить современные книги по современным кинофильмам. Купить такие фильмы, как «Сумерки», «Гарри Поттер», «Гетсби» и др. – 2 респ.

2.3. Увеличить количество периодических изданий

2.4. Увеличение литературы и периодики. Больше новых книг – 2 респ.

2.5. Купить новые компьютеры в Центр правовой информации. Купить новые компьютеры. Оборудовать компьютерами залы – 4 респондента

2.6. Поставить копировальные аппараты в каждом зале, в отделе краеведения – 2 респондента

2.7. Обеспечение доступа к Интернету в любом зале – 2 респондента

2.8. Заказывать онлайн книги для читального зала (заранее)

2.9. Установить кондиционеры – 3 респондента

2.10.  Открыть киоск с продуктами, буфет – 3 респондента

2.11.  Хорошее финансирование. Увеличение статей на материальную поддержку и обеспечение
2.12.  На каждом этаже поставить кулер с питьевой водой. Питьевая вода – 4 респондента

2.13.  Продажа канцелярских товаров – 6 респондентов

2.14.  Побольше молодых специалистов

2.15.  Повысить зарплату работникам и все будет хорошо. Беречь и уважать сотрудников ЦПИ. Чаще премировать работников ЦПИ. Увеличение зарплаты библиотекарей – 5 респондентов

2.16.  Комфортные туалеты

2.17.  Ремонт здания

2.18.  Приобрести выставочные стеллажи

2.19.  Купить новую мягкую мебель. Вместо деревянной скамейки поставить кожаный мягкий диван – 2 респондента

2.20.  Озеленение в фойе.

2.21.  Быть вежливыми и добрыми – 2 респондента

3. БУ РА «Республиканская детская библиотека»
3.1.  Подключить Wi-Fi – 6 респондентов
3.2.  Установить автомат с напитками, газированной водой
3.3.  Больше освещать в СМИ мероприятия, проводимые в библиотеке
3.4.  Публиковать расписание проводимых мероприятий
4. АУ РА «Центр развития народных художественных промыслов «Энчи»
4.1.  Побольше массовости
4.2.  Расширить помещение – 2 респондента
4.3.  Разнообразить ассортимент

4.4.  Расширение выставочных экспозиций. Увеличение площади отдельно для выставки – 3

4.5.  Торговые витрины побольше

4.6.  Современное оборудование

4.7.  Отдельное здание. Увеличить площади. Большое помещение – 4

4.8.  Разнообразие товаров

4.9.  Увеличить ассортимент национальной одежды, кухонной утвари, книг на алтайском языке

4.10. Побольше улыбок

5. АУ РА «Дирекция центра искусств»

5.1.  Разнообразие репертуара на русском языке

5.2.  Создать сайты для каждой организации, размещать расписание мероприятий

5.3.  Повысить профессионализм

5.4.  Доброжелательность

5.5.  Не хмуриться, больше улыбаться – 2

5.6.  Проводить тренинги и мастер-классы с сотрудниками

5.7.  Провести исследование (мониторинг) потребностей зрителей

5.8.  Провести что-то вроде «Голоса» в городе

5.9.  Устраивать чтения, представления на улице

5.10. Доступность буфета
